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SAMENWERKINGSOVEREENKOMST

Bewonersraad Clavis en Clavis vormen de partijen in deze

samenwerkingsovereenkomst.

Onze samenwerking

Partijen hechten veel waarde aan samenwerking. De Overlegwet en de Woningwet geven
duidelijke kaders voor de wederzijdse verplichtingen. Naast deze wettelijke basis willen
partijen samenwerken op basis van transparantie, vertrouwen en waardering. Niet alleen
volgens de letter van de wet, maar juist ook volgens de geest ervan.

Gezamenlijk doel

Ons gezamenlijke doel is het bieden van een prettig en veilig thuis aan mensen die niet of
moeilijk zelfstandig in hun huisvesting kunnen voorzien. Clavis draagt zorg voor het verhuren
van goed onderhouden woningen en streeft naar woongeluk. Bewonersraad Clavis behartigt
de belangen van alle huurders van Clavis.

Kernwaarden in onze samenwerking

Openheid: Partijen informeren elkaar tijdig en bespreken plannen, zodat verrassingen worden
voorkomen.

Transparantie en vertrouwen: Beleidsintenties, hulpvragen en informatie worden eerlijk
en open gedeeld. Met vertrouwelijke informatie van Clavis wordt integer omgegaan. Deze
informatie wordt niet gedeeld met bewoners.

Waardering en respect: Beide partijen hebben een eigen rol en positie,

die wederzijds worden gewaardeerd.

Inclusiviteit: ledere bewoner krijgt de kans om mee te doen in zijn of

haar woonomgeving.

Meervoudigheid: Er wordt bewust gekozen voor passende

participatievormen, informeel waar mogelijk en formeel waar nodig.

Plezier: Samenwerking gebeurt met betrokkenheid en plezier, liefst op een lerende en
experimenterende manier.

Samen inspannen voor participatie

Onze gezamenlijke inspanning is gericht op meer inzicht in wat er leeft
onder bewoners. Samen werken we aan betere plannen.

Overleg en afstemming

Partijen overleggen regelmatig over actuele ontwikkelingen, beleidszaken en plannen. BR
Clavis speelt samen met bewonerscommissies een belangrijke rolin de

lokale prestatieafspraken. Huurdersbelangen worden gezamenlijk besproken

en meegenomen in het overleg met de gemeente.



In drie fasen - verkennen, informatie uitwisselen en overleggen - betrekken we elkaar vanaf
het begin van elk traject. Namens Clavis nemen de directeur-bestuurder, manager klant en
wijken deel aan strategisch overleg. Operationele zaken worden besproken met de
gebiedscoordinator. Operationele overleggen zijn twee keer per jaar. De gebiedscodrdinator
en/of andere collega’s sluiten aan, afhankelijk van het onderwerp.

Taken van Bewonersraad Clavis richting Clavis
Belangenbehartiging

Vertegenwoordigen van de belangen van alle huurders van de corporatie, zowel gevraagd
als ongevraagd.

Overleg voeren

Regelmatig overleg voeren met de corporatie over beleid, plannen en ontwikkelingen die
huurders raken.

Advies geven

Schriftelijk advies uitbrengen over voorgenomen beleid van de
corporatie, bijvoorbeeld bij renovatie, sloop of huurverhoging.

Prestatieafspraken mede opstellen

Samen met de gemeente en corporatie prestatieafspraken maken over het lokale
woonbeleid (zoals nieuwbouw, duurzaamheid, betaalbaarheid).

Achterban raadplegen

Huurders betrekken bij standpuntbepaling, bijvoorbeeld via bijeenkomsten, enquétes of
bewonerscommissies.

Ondersteuning van bewonerscommissies

Lokale commissies begeleiden en versterken in hun rol binnen wooncomplexen.

Verder:
e Opstellen van een jaarplan met begroting en dit bespreken met Clavis.

e Jaarlijkse evaluatie van deze samenwerkingsovereenkomst agenderen in het overleg met
Clavis.

Taken van Clavis in de samenwerking met Bewonersraad

Clavis
Volgens de Overlegwet (WOHV)

Informatie verstrekken

Corporaties zijn verplicht om huurdersorganisaties tijdig en volledig te informeren over
beleidsvoornemens, zoals:



e Huurprijsaanpassingen
° Onderhoudsplannen

¢ Sloop of renovatie

e Servicekostenbeleid

e Informatie uitwisselen binnen de kaders van de AVG

Overleg voeren

Minimaal één keer per kwartaal moet er overleg plaatsvinden met de huurdersorganisatie. Dit
kan vaker, bijvoorbeeld bij beleidswijzigingen of op verzoek van de huurdersorganisatie.

Advies vragen en serieus nemen

Huurdersorganisaties hebben het recht om schriftelijk advies te geven over voorgenomen
beleid. De corporatie moet dit advies tijdig aanvragen, serieus wegen en motiveren als zij
ervan afwijkt.

Instemming vragen

Bij wijzigingen in het servicekostenbeleid is instemming van de
huurdersorganisatie verplicht.

Kosten vergoeden

Corporaties moeten de huurdersorganisatie financieel ondersteunen, bijvoorbeeld voor
scholing, vergaderkosten en externe deskundigheid. Voor akkoord op de begroting wordt een
aanvraag gedaan. Het bedrag wordt in twee gelijke delen betaald: in januari en in juli. Uiterlijk
1 maart krijgt Clavis een jaarverslag als verantwoording. De kascontrole gebeurt door een
onafhankelijke kascommissie.

Samenwerkingsovereenkomst sluiten

De samenwerking wordt vaak vastgelegd in een overeenkomst waarin afspraken over overleg,
informatievoorziening en ondersteuning staan.
Volgens de Woningwet (2015)

Samenwerken aan lokale prestatieafspraken

Corporaties zijn verplicht om samen met gemeenten
en huurdersorganisaties prestatieafspraken te maken over 0.a.:

e nieuwbouw
e betaalbaarheid
e duurzaamheid

e huisvesting van doelgroepen

Bindende voordracht accepteren

Huurdersorganisaties mogen minstens één derde van de leden van de Raad
van Commissarissen voordragen. Deze voordracht is bindend.

Instemming vragen bij fusies

Bij fusies of samenwerkingen tussen corporaties is instemming van
de huurdersorganisatie vereist.



Zienswijze vragen bij verkoop van huurwoningen

Corporaties moeten huurdersorganisaties betrekken bij verkoopbeleid van
sociale huurwoningen.

Overleg met de Raad van Commissarissen

Twee leden van de Raad van Commissarissen zijn benoemd op voordracht van BR Clavis.
Minimaal tweemaal per jaar vindt overleg plaats tussen het bestuur van BR Clavis en deze
leden. Agendapunten zijn onder andere de invulling van de rol van huurderscommissaris.

Overige agendapunten worden door beide partijen ingebracht. Van het overleg wordt
verslag gemaakt, dat bij het eerstvolgende overleg ter informatie wordt besproken.

Bijlagen
Onderstaande bijlagen maken onderdeel uit van deze overeenkomst:

Bijlage 1: Schema onderwerpen en bevoegdheden Huurdersorganisaties

Opgemaakt en ondertekend ter Terneuzen op 28 april 2026

Bewonersraad — Clavis




‘usaplom uazeyeg, |, usd
500 Snp “1eels .z, uas Jeem sieeid ap do uey 1B199A aiewlosul do 1ydal 18y 1am 1eersaq ‘SulBizlim uss uea s 8xelds ussg Js 1epWIO 1YJ9ISaIApE UeA
s1 aeids usad diamiapuo uss do Jeem Jeeq ‘alrewiosul do pleewss uapiom yeesdsuee 300 (pieelalin) uey 1p1a8 1YdBISBIAPE 18y UlLleeM ud)|eAds U]

*199Uaq JO P1919q 9pIo0Aa3 Way J00p 18Y Ul UBIS0AI00P 1M SuIBIZ(IM USB JopINNYJSA UBIPUI ‘1BBISBJ 1YDDISIIAPE USI . 19 1B JudX818( 1ed
*21npa20.d UsNaSa8UEBE 10M 9P Ul SUSSUSBAS J0OAIBED 8P UBA SISeq dO ‘AYDaIS3IAPE USASIYOSWO 19M 8P Ul 18y S1 1P :JYDSISIIAPE PIaddilemisd ¢

‘(1oM88118A0 Z P 4G 19¥11E) LOOA 89118A0 do 1ydaJ 18y %00 11801A 8lewojul do 1ydal1dy 1N

‘ufiz uey Suejaq INUSZam UBA SI9PINNY U018 JOOA JO/US JBPINNY USXX0418Q UBA 811BN1IS}99)
Ua -uoom ap do SI PAOIAUI UBA S39911814y281 diamiapuo 18y ‘ueAleep SUIN98LIOUOOM ap US Uaxa1dWOIUOOM JO UBPaYUDZD)IBUOOM UBXH0118] 9P
19W 1J99Y USY e 91 19 JOA0Z JOOA “] 18W U 101 ¥ NBBAIUSS)IBA0 JOOA USdIBMIBPUO SPWB0USS BLWSYDS 18 Ul 8]18 JI00A 1P193 UP :ydasdliewlou| T

uspaypsaonag epuagda’

‘usfaas8 usqgay uspayp8a0Aaq 00 1MSUIUOAA
ap ueA puoig do 10199s911e10d102 9P Ul SBISSILIWOISIBUOMS(/SalesIuediosiapinny doJjeem Jeew ‘puwaouas uspIom 1oM3a1I9AQ Bp ullaiu aIp
(eneusia ua uaguipuiqian us dooxian iq azlimsuaiz ‘Suigsidpeelsiapinny Jopuoieem) uadiamiapuo alopue 8)a3us ou ewWaYDs 18y Ul ueels 1seeulee(

‘ua8uaiq 93 P1aaq ul p19aInN1onsas Suine8iom ap Wo P1aopag st uj appiwdiny us peespis) uas sie P1eopaq S 1YDIZIdA0 19H

199y yenem uadiamiapuo azap [iq anesiuegiosiapinny ap (epuada) a1z) p1oyp3a0Aa(q 8X19M Uee 1983 UdWLI0)03a3ydal
ap Ul 18198 19 "9ISSILLIW0ISIaUOMB(J UD 911eSIUBSI0SIaPINNY 9P UBA 1YD91SSIAPE US -381J8A0 ‘-811BLLIOLUI 18Y 19W PUBQISA Ul JWB0U Z PN
‘c19yjIue Ul (19Mm88119AQ) JapInnylaA siapinny 8811810 18y do 19AA, 9P a1p uadiamIapuo ap T 18W Ud 101 Y J8PUO N 1PUIA BLUBYIS SpuUERISI|apuo 18y u|

g€zoz uenuel | :wniepaisiap

salnesiuegiosiapinnH uspaypsaonaq ud uadiamiapuo ewayog

L e3e\lig



uasuiuominny dooysA us -uey

4 8uliedsagaidiaus piajeg

C Sunelagianguiuom Suneonin us Suluueld ‘Guiwiionueld o

Z Sunie1eqianduluom p1a1ag usawagd)y

4 neaaluxa)dwooim do annieis/ueld 1eeroos Sunnauj o

Z (S19UOMBQ UBISOXUO US 1SBIISA0 SullLOX190Wada)) Inniels/ueld 1eeioos

z doaoidieop ‘essepisiud 4nny ‘dooy :p19)1egMnNogMnalu usswady

4 Sunieimonuasiay aneiuswngie us guidam)y

Mnogmnalu apuassuerisa us doojs

xC uapayuaSa)28UOOM UBA UBIBMZI(] U USPLUBAIAIBA ‘UBAIBMIAA ‘UBIdAoual ‘uadols 18H °g
4 z x81dWwo09 pnoytapuo-10018 SulisoAln us Suluued ‘SulwioAueld
[4 usiemisiseq pisiag
ré pnoyJapuo unoidaq - us pieyaqualellas|y
4 p19)9gpPEeeII0O0A YOSI391e1S
Suinaswo
4 z apuazuaig ueeleep 1091Ip 9P US U3PaYU3F)28UOOM UBE USSUIUBIZIOOA UBA USJJD1] 18y US UBA USpnoypuels ul1sH vy
| v uadiamiapuQ

‘ua)ads 104 U9 (119881 SBISSILULIOISIOUOMS(] 3P SIE d11ESIUBSI0SIaPINNH 9P 19MOZ usuuny saleniis agIWwWos u|
‘neaAluxa)duwo9 Jo/ us -unng ‘-4fim do SaISSILILLI0ISIaUOMA( JOOA :NEBBAIUXS1dWO0D Ud -UNNg :neaAluxajdwod us -unng :g

‘neaAlu Jeenuad do anesiuesiosiapinny aQ :NBSAIUSIBPINNYISA 1 NESAIUSS)ISAQ "UBW0Y38UBaI8A0
uliz 110 (1SWOXUSI9A0SSUIOMUSLUES 8P Ul) JO UBB]S 1M 8P JO BLUSYDS 1IP Ul 181U 9Z S1& %00 ‘UadiamIapuo a)je J00A 1198 1ydaljalieniul 10H

‘a1esIuegIosIapInny op 19w uay 1818 a1 SuluWa1SuUsaIaA0 diamiapuo up do jusip anelodiod8uiuom aQq :IydaisSulwalsu|  *¢




x91dwo9 Jad sfiud us 19ypeduaisodadinias uidiziim us Sueawo ‘piey

U91S0X891AI8S Sulusyale 8INPad0ld

US1SOX8IIAISS UBA (¥a1p0oy1aLuusyalye :s99)) SUll)91SISBA 9P UBA Usizuee ual plajeg

uauosiad

UBA UB)SAASINY 13Y US PIaYuaSa)aSUOOM UBS UBA U] 3J1aq 18y ‘Suluomaq ap 12w uUspnoy pueqlan s)aalisiyodal alp
uajsualp ueA 1apjed uspaiq 93 Uee J19PINNYIAA 3p 100P 18y UeA sfiud ap ua neaalusyaIEM)| 18y ‘Sunidisuawes aq o

uazliudinny apiaasnelaqnas pra1eqinng

guiSoysaninny esyylnieer e

N

(enesiuowieyinny ‘pis1agiNnyiealls ‘enerualayip) usswadie piejagsiudinny

uazfiudinny ap ajezul pia)aqg 19H °3J

slapinny Sunyou Suluayiaaisuaip ap ul uaguidizipn

Sumezinsiny (UBA USWOXJIOO0A) Ud ulIBUBSPINYDS PI91ag

1swoyuaalanoinny Suiipuigag us ueesuee aiNpPadold

uspieemioonlnny auawage SulBIzlipn

N| NN NN

INNYJBA US INNY 3P UBA USPIEEMIOOA UdIajuey 9) UsawaB|e 18y Ul J9PINNYISA 3p 100p 8@ °d

100AJEED UBSUIPB0SIaA UB (AYZ) usSuliBpuBIaA d1yoelqagduey 4197 plajeg

(p1912ganuasin) SunapianslWiINIUOOM udgulIepuoziin a31ewsplalag

p1818qs8ulapIoABILLINIUOOAN

N| NN | N

p181aqinnyaA ua -sguiz{imaol 18H D

N

uaxa)dwoo ap8uswag ul siapinny anedidinied

dooy| us INNY USWIOAUSSSN] PIdag

neanluxa)dwoopfim do doodJapn e

(Suelieaw us Jeel apuallonlsias) usawagie p1a1aqdoodian us -uey




z 810z us usuoMm pI91aq UdBWSBY
uanaoyaq suipia)agaq jo 810z alp

4 uauosiad ua usydesipueyas ‘ualapno J00A Sunsansiny uea uagualq pueis 10} 18y uee uageipliq 18y ajezul p1ajaq 1eH °|

4 1SB)IBAOUOOM UBA UdiZUee ual piaaq 19H

xa1dwo9 pIaysiian a1e100s ud 1aayaq syheseq o

neaaluunng do Suina8wouoom ulialaglan us pnoylapuo ‘piayleeqas o

Z SuineSwouoom Su11819gI8A US PNOYIBPUO ISB1IBAO ‘playieeqias) pIsjag usswesy
uafim Jo uaynng aIp uea SuliaiN}onIIsIay axezul spawsie ‘uageneg ufiz

+«Z | uaxajdwoouoom Jo uapayuagajaSuoom uaxpjoilaq ap Jeem uajlim us uaynng ap ui piayleeqja) ap aezul pis)aq 18 'H

o uapueqiansgupjiamuswies ueeguey

deyosusggoz

ré ‘usgulialsaAuISIIBIEMY ‘SuluB)IaAISUBIP ‘BUIPNOYJaASHBIEMY-S[1id 8P UBA UBIZUBE US) S19PINNY JOOA 81SN) UBZI0A89)

€ usWIBUIo0A3ISN

£ Nooqiap dniasing 18y UBA Z)>[20g UBA £LE U ZLE Ud)d)IME ap Ul P1aopaq sie alsnj uaa 101 131S100A Ud] ‘9




‘99U 91U99WAS 9p US PeRISISPINNH P 19MOZ UeA azlimsuaiz ap M1y Jwasu ‘uaguiuomaiieliodiod uea dooxlan apue|dal uss J0OA 1}893
Sulwa1sa0) Usag Jo 19M (1Y 10 J81SIuIlW Bp ueA Sulj@pI00aq ap Ul Jeew 1ydaISUIWWBISUl JO -SIAPE ‘-d11eLI0Ul UDSS JaIY 181190 19H .~ o

‘1puinsiee)d Sa11ano usliued uassny JISACIEEM US USWOUSS9aLW UBPIOM dliesiuesiosiapinny

ap ud ae10di09 ap ‘(u)a1usewag ap usssny usyeldsjeaneisald ap ul 300 aIp s,ewaynssp 1o uliz uadiomiapuo azap g « °

« Buissedao) uea 10108sane10d100 9p do uase uadiamiapuo eix3, fig 100N

(2Z0Z 19MBUIUOAA ‘BES 19311IB) UBISWONMIN J9A0 831180 Ud aiesiuediosiapinny Suaiqui :a1eUSIA

(zeoe
19MBUILOAA “0G UD 617 19¥1HE) UBNBNANOE g3va-18lu us g3va ueA Suisyds syosipunjo SuIpiayds ansnensiuiupy

Xxx

(2Z0Z 1oMSUIUOAA ‘B0 L PI ‘OE 19Y111B) UBSSIIESSILLLIOD UBA PEBY 9P UBA 98P U838 JOOA 1YdRIPIOOA BpUspuig

(ZZ0Z 19MBUIUOAA ‘€S US LZ 19¥11e) BIsny ud uaduipuiguaA (iq Sulluwaisul/azlimsusiz

(zz0zZ 19mBuluopn ‘3Lz 191ue) Suidaidpeelsiapinny

*¥x

(ZZ0Z 1@M3uluopn ‘2z 19311ie) doodian f1q azlimsuaiz usyenss apjeedaq u|

Suissedao) uea 10joasanelodiod ap do uaayje uadiamiapuo enx3

(u)ajusswag 19w uaxeldsjeslielsald J00A J9PINNYIBA 18ZU|

*C

uayjeidsieaneisasd adj)nz 1an0 uagunspueysapuo
ueA 1eAss ul usjuaaWas a19pIasLW S0 U ua anelodiod ap uassn) uadjeidsjeanelrsald uea pnoyul apgooaq aQg 1

91SSILULWIOOUBIYISAS ap ueA uddjeldsiin aq )

1apisayaq Suidizlim us a13eN|eAd ‘9zna)|

lSwoyuaalanoliasyag

9OIAJOS UD USISUBIP UBA (S)I1810UBISAS] US JBPINNUYISA USSSN] USIOBIIUOD

apinnyJlaA 18y ueA 19ayaq 38 103 Subpjaiiaq }aw U3ISWO0HUS3I3NO0 U )01
N4a8ing ueA £ )o0g UeA ‘pi) 8pIap ‘LEZ 19X 1ME Ul P]20pPa( S1e UalS0)aTIAI3S 101 SUDP|SIIa( 19W UBSWONUBIBAQ °f




*19M3UIUOAA
Z P £G 19x1LE ‘Bl1esIuegI0sIapinny ap 19W PIO0ASS USPIOM 881J9A0 00 190W J31SIUIA 9P UEE 3ISN) 9P JOOA SULINS)P0S WO }S0ZIBA 18y 8pudliailog

. ‘puapuiq adiound ui si a13esIUES10SIaPINNY 8P UBA JYIBIPIOOA 9P JEBW ‘1U93ISSUILILISISUI JO -SBIADE ‘-311BLIOJUI USSS JBIY 181180 10H xxx o



